VERKAUFSFORDERUNG

Dufte Umsatze fur den Handel

Wihrend beim tdglichen Einkauf
Sinne wie Horen oder Sehen von
der Verkaufsforderung lingst ent-
deckt wurden, wird der Geruchs-
sinn noch nicht so beachtet. ,.Dabei
sind Diifte mit Emotionen ver-
kniipft und das ist die Wirkung von
Duftmarketing™, sagt Mag. Oswin
Lippitsch, Geschiftsfiihrer von
Aromea Air Design und Experte
auf diesem Gebiet.

Besonders im LEH kénnen Diif-
te zum Kauf von Produkten anre-
gen, ,hier ist es besonders einfach,
da Lebensmittel ja einen Eigen-
geruch haben®, so Lippitsch. So
kann etwa mit gezielter Beduftung
der Absatz der Obst- und Gemiise-
abteilung oder Backabteilung ge-
steigert werden. ,,Eine weitere sehr
gute Einsatzmoglichkeit ist die
SiiBwarenabteilung®, erklart Lip-
pitsch. Da durch die Verpackung
jedes Eigenaroma iiberdeckt wird,
hilft hier eine gezielte Beduftung
den Umsatz anzukurbeln.

Zahlen belegen Wirksamkeit

Dabei gibt es Zahlen, wie wirksam
Beduftung ist: ,,Schaffen Sie
Wachstumsimpulse und trotzen Sie
der Finanz- und Wirtschaftkrise, er-
hohen Sie die Kundenverweildauer
um bis zu 15 Prozent und Thren

Umsatz bis zu 6 Pro-
zent”, sagt Reinhard
Oppel, Geschéftsfiihrer
von Assada Aroma Mar-
keting  International.
Diese Zahlen belegt
auch eine Studie der
Universitidt Paderborn:
16 Prozent héhere Ver-
weildauer, 14 Prozent
mehr Kaufbereitschaft
und schlieBlich eine Umsatzsteige-
rung von sechs Prozent.

Dabei ist Duft nicht Duft: , Wir
empfehlen ausschlie8lich natiir-
liche Diifte wie zum Beispiel Oran-
ge und keine synthetischen Diifte
wie Schokolade®, sagt Dr. Thomas
Nemetz Geschiftsfithrer von Redi-
tune Osterreich Bornhauser KG.

Erfolgreich umgesetzt wird
Duftmarketing unter anderem be-
reits im Metro Future Store in
Diisseldorf, dort kurbeln , Kriuter

Propos Displays

Umsatzbringer Display

Stammplatzierung alleine ist noch kein Garant fiir gestiege-
ne Verkiufe, viel Zusatzumsatz kann durch Zweitplatzierun-
gen erzielt werden. Studien belegen, dass sogar drei Viertel
aller Konsumenten ihre Kaufentscheidung spontan im

der Provence® die Umsiitze an der
Fischtheke an.

Ein weiteres Einsatzgebiet fiir
Duftmarketing ist neben dem Le-
bensmittelhandel natiirlich auch
der Textilbereich, aber auch fiir
Drogerien und Parfiimerien gibt es
Angebote: ,,Wir bieten auch eine
Beduftung auf Knopfdruck an, so
kann der Kunde bestimmen ob
er an einem bestimmten Produkt
riechen will, ohne die Packung zu
offnen®, so Lippitsch.
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Geschift treffen. Umso wichtiger
sind durchdachte Displays fiir Zweit-
platzierungen. Zahlreiche Anbieter
versorgen den heimischen Handel. Darunter Pro-
pos Displays, seit 30 Jahren setzen Kunden wie
Nestlé, Cosmos oder Haribo auf die verkaufsfor-
dernde Wirkung der Displays die aus Materialien
wie Metall, Kunststoff oder Holz gefertigt werden.
Eine Produktion im ungarischen Kisbér mit 30 Mit-
arbeitern unterstiitzt das Wiener Unternehmen.

VKF Renzel der POS Profi

Alles fiir den POS gibt es von VKF Renzel. Der
Verkaufsforderungsprofi bietet nicht nur Fahnen
und Schilder, sondern auch Hilfsmittel zur Preis-
information wie Scannerschienen und Beschrif-
tungssysteme. Auch Sicherheit wird grof3 ge-
schrieben, so gibt es zur Uberwachung Kameras
und Spiegel, sowie Geldscheinpriifer. Daneben
spielt natiirlich auch die Verkaufsforderung eine
groB3e Rolle.
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